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A COMPREENSAO SISTEMICA DO BULLYING

O bullying constitui-se em uma preocupacdo de pesquisadodesadores e
profissionais da saude do mundo inteiro por ocamemualquer tipo de escola: primaria ou
secundéria, publica ou privada, rural ou urbandependente das condigbes sociais e
econdmicas das pessoas envolvidas. De modo patadorare justamente no lugar em
que, em tese, as criancas e adolescentes devgriendar o convivio social com respeito
ao outro e a exercitar e desenvolver sua individadé e subjetividade sem coercao
(Duque, 2007).

A palavra bullying é derivada do verbo inglébully que significa usar a
superioridade fisica para intimidar alguéimambém pode ser empregado como adjetivo
referindo-se a valentdo ou tirano (Michaelis, 20@)prega-se esta expressao para explicar
um fendmeno relacional comumente observado em grupobretudo em escolas,
caracterizado pela presenca de comportamentos se@®s cruéis, intencionais e
repetitivos adotados por uma ou mais pessoas contra outnas,megivacao evidente.
Destaca-se a palavrapetitivo, pois é a persisténcia do comportamento hostiljlsem e
intimidador contra uma mesma pessoa ou grupo gterngi@a obullying (Fante, 2005;
Almeida, 2008).

Com o intuito de enriquecer as discussfes sobmnoeto bullying opta-se neste
trabalho por uma descricédo relacional sistémicaelédsndmeno. Esta compreensdo esta
pautada no paradigma sisttmico que se fundamenta seguintes pressupostos
(Vasconcellos, 2002):

1. Complexidade - reconhece a pluralidade de fatores envolvidosa e
necessidade de contextualizacdo dos fendmenos) assno a causalidade recursiva ou
circular, contraria a causalidade linear de catfsitgee Relaciona-se a este pressuposto o
principio da totalidade, no qual se considera quea umudanca ocorrida em uma
parte/membro do sistema repercute em alteracoésdeno sistema.

2. Instabilidade- considera a constante transformacado do mumdoomhece a
indeterminacao, imprevisibilidade e incontrolalali@ de alguns fendmenos, tendo em vista
que a modificacdo em uma das partes gera modisagidr vezes imprevisiveis, no todo,

que por sua vez afeta o curso de um sistema.

3. Intersubjetividade- admite que ndo ha uma realidade neutra, indiepea

do observador.



Partindo do exposto acima, uma andlise sistémichautlging precisa considerar a
complexidade das relacdes entre os varios sistemaslvidos na situacdo emergente: o
alvo, o autor, as testemunhas, a(s) turma(s) eitlagh), o/a(s) professor/a(s), a escola, as
familias dos envolvidos, a comunidade a qual peetem escola, a cultura na qual estao
inseridos, as regras, os valores, entre outros.

A complexidade do fenbmeno e a consideragdo deaque&rvencao em um fator
repercute em todos os demais faz com que tod@ae$ acima citados estejam implicados
nao s6 com a ocorréncia dwllying, como também com a sua prevencao e resolucao.
Contudo, como episddios ocorrem (na maioria dass)ezo contexto escolar, a resolucao
pode e deve dar-se na propria escola. Isso nabicagque se abdique da participacdo dos
outros sistemas envolvidos, mas se considera dqealega ser o contexto de discussao das
dificuldades apresentadasuronici & McCulloch, 1998

Frente & diversidade de pessoas e sistemas erosleiduas multiplas interacdes,
nao se pode reduzirtmllying apenas as caracteristicas individuais dos sujeitoguestao
e, tampouco, a uma interacdo autor-alvo que igadega complexa de relacdes envolvidas
na manutencédo do fenbmeno. Ademais, € necessadstigar as condicdes e implicacdes
do sujeito ao se colocar nas posi¢des de alvor,aitiu testemunha dos episodios de maus-
tratos. Por fim, deve se levar em conta a his®aaultura de cada sujeito participante, bem
como a histéria de cada relacdo existente no cméstabelecido (Catini, 2004).

Importa ainda atentar para o fato de existirematanersdes para os episodios de
bullying quantos subsistemas (neste caso pessoas, grupoast “panelinhas”) estiverem
envolvidos. Todas elas precisam ser consideradesmpreensao do fendémeno.

Beaudoin e Taylor (2006) afirmam ser incongruemt@studo ddoullying centrar-se
apenas em atos isolados de cada individuo, enefaisolados, ou ainda, em determinada
cultura. Recomendam que néo se culpe a cultura cdoviduos isoladamente (sejam estes
agressores, vitimas, pais ou professores), masajgensidere a interacdo entre os muitos
fatores que contribuem para essa problematicagajné involuntariamente) e como esses
fatores sdo sentidos no contexto da vida dos alunos

Urie Bronfenbrenner autor que preconizou a Teoriaoe@logica do
Desenvolvimento Humano, que por sua vez € utlizadeno compreensdo do
desenvolvimento na Abordagem Sistémica, propdeogdesenvolvimento de uma pessoa
ocorre a partir da interacao dinamicaggtro nacleos multidirecionais e inter-relaciorgdo

a saber — Pessoa, Processo, Contexto e Tempo (FBGimjenbrenner e Morris, 1998)



1. Pessoacaracteristicas pessoais que podem influencianameira pela qual os
outros interagem com o sujeito em desenvolvimditgstem trés tipos de caracteristicas da
pessoa que influenciam e moldam o curso do desamarito humano: a) disposicdes - que
podem inibir ou colocar 0s processos proximais esnimento e continuar sustentando a
sua operagao, b) recursos - habilidades, expeagmctconhecimento para que 0S processos
proximais sejam efetivos ou ndo em determinadadas#esenvolvimento, ¢) caracteristicas
de demanda, que convidam ou desencorajam reacdesntexto social, podem nutrir ou
romper a operacao de processos proximais.

2. Processoconexdes entre os diferentes niveis, papéivieladies diarias da pessoa
em desenvolvimento. Para se desenvolver intelectnabcional, social e moralmente um
ser humano requer a participacdo ativa em intesapf@gressivamente mais complexas e
reciprocas com pessoas, objetos e simbolos no mimbi@ediato. Para ser efetiva, a
interacdo tem que ocorrer em uma base bastantireguo periodos estendidos de tempo.
Os processos proximais, considerados os motorelesknvolvimento, sdo aqueles em que
h& participacéo efetiva, face a face, constantéynaca e progressivamente mais complexa.

3. Contexto meio ambiente global em que o individuo estarideee onde se
desenrolam os processos desenvolvimentais. Abtangeos ambientes mais imediatos nos
quais vive a pessoa em desenvolvimento, como 0S remiotos, em que a pessoa nunca
esteve, mas que se relacionam e tém o poder deericfr o curso de desenvolvimento
humano. Esses ambientes, também denominados dstsoias séo:

e Microssistema: ambientes do ciclo de relacdes praisimas do sujeito, com os quais
ele interage face-a-face e exerce diferentes papgéisada um.

¢ Mesossistema: sdo as inter-relacdes entre dois asl ambientes do microssistema,
sendo modificado sempre que ela passe/deixe dedare de ambientes.

e Exossistema: sdo 0s sistemas nos quais o sujeitiesemvolvimento ndo € participante
ativo, mas nos quais podem ocorrer eventos queterafe vice-e-versa.

e Macrossistema: envolve e permeia todos os outrdsemes, formando uma rede de
interconexdes que se diferenciam de uma cultuqara.

4. Tempo pode ser entendido como o desenvolvimento noideeistorico. A
passagem de tempo em termos historicos tem efeitdandos em todas as sociedades,
assim como pequenos episoédios da vida familiar mpotlr significativa influéncia no

desenvolvimento das pessoas da familia num dadoemtonde suas vidas. Refere-se tanto



as continuidades quanto as mudancas e interrupgdkB1go do ciclo vital do individuo e
das geracoes.

Esse modelo de compreensao do desenvolvimento lourefonca a importancia de
considerar-se tullying como um fendmeno relacional, que sofre influérigadiversos
sistemas. Sob esse enfoque pode-se entender queraea maus tratos, por exemplo, nao
apenas € um agente produtor da violéncia, como teodielo seu desenvolvimento moldado
pela violéncia, através de padrdes agressivostdegéo e fatores facilitadores loidlying
e desrespeito, ou seja, pode estar reproduzindégmdelacionais de outros microssistemas
nos quais participa ou aprendidos como meio ddugdo de problemasia evidéncias de
gue esse padrao relacional resulta de comportaraprendido precocemente (em torno dos
dois anos de idade) e pode manifestar-se atravatodeale violéncia fisica ou emocional e
assumir formas diretas ou indiretas de ameacas. (@ePartment of Health & Human
Services, 2008).

Os individuos ou grupos que praticamllying sdo chamados autores loigllying,
0S quais raramente agem sozinhos. Estes atosichédantdo frente a um alvo se tornaréo
constantes e serdo transformadosheitying se houver ungrupo de apoiadoregue 0s
incentive, encorajando e valorizando o comportamehd valentdo ou do grupo de
valentdes.

Ainda referente as caracteristicas pessoais doseautlebullying, freqiientemente
podem ser citadas as disposicbfes como a impuldejdegressividade, irresponsabilidade,
ansiedade, inseguranca e elevada auto-estima. égurenca traduz-se justamente na
manutencdo de um padrdo que freqientemente inilsertatos interpessoais e processos
proximais, mas que no contexto em que ocorre érajacio e valorizado, tornando os
autores debullying reconhecidos, ainda que pelo medo que inspiramssiVelmente por
nao terem experienciado padrbes relacionais dieseresses individuos ndo puderam
desenvolver a habilidade — recursos - de relacisaeate forma reciproca e afetiva. Dentre
as demandas dos autores logllying geralmente encontram-se: beleza, alta estatura,
utilizacdo de roupas e acessorios da moda.

Aqueles que somente sofrdmallying sdo chamados deétimasou dvos de bullying
(sendo a udltima a denominagdo mais comumente eadannha literatura) e podem ser
vitimas passivas ou vitimas provocadoras, no casade provocam e desafiam os autores.
Algumas pessoas, entretanto, podem tanto sofrert@ymatica-lo. Estas sdo denominadas

alvos-autores (Olweus, 1993).



Os alvos ou vitimas deullying passivas apresentam, em geral, disposicdes como
fragilidade, timidez, baixa auto-estima e, por weagatia. Os alvos ou vitimas provocadores
podem possuir disposicdes como hiperatividade, iétggéo, dispersdo e condutas
ofensivas. Ambos podem ser considerados como bBonssaou ter alguma dificuldade de
aprendizado ou ainda motora, ou de visdo, ou de&dmue de impor-se ao grupo como
caracteristicas dos recursos. Com relacédo as desyacom freqiuéncia podem falar com
sotaque diferente, ter a pele de outra cor, vestite modo pouco usual, estar acima do peso
ou muito abaixo, dentre outros. De modo geral, cdosideradas pelos demais como
pertencentes a um status social inferior, as @#mdransformadas em objeto de diverséo e
prazer por meio de ‘brincadeiras’ maldosas e imtadoras realizadas por um individuo ou
grupo (Observatério da Infancia, 2008).

As demais pessoas que presenciam e convivem casituagdes de violéncia e
intimidacao, perpetradas contra o alsdo denominados testemunhas. Quando adotam a lei
do siléncio testemunham a tudo, mas nada fazemmgmlo de ser a proxima vitima.
Também nesse grupo estdo alguns alunos que néopaamnt dos ataques, mas manifestam
apoio ao agressor. Assim, as principais caradtasstdas testemunhas referem-se as
disposi¢cfes tais como: auséncia de iniciativa eefeso de auto-eficacia, que os impede
tanto de defender o alvo, quanto solicitar ajud@articipar ativamente dos ataques.

Cabe ressaltar que Bronfenbrenner e Morris (1998kideram as caracteristicas
relacionadas as disposi¢cOes citadas para os autmes e testemunhos como disposicdes
inibidoras, que dificultam o desenvolvimento de petdncias no curso do
desenvolvimento. Além disso, a maneira como as deonaacteristicas constituintes dos
recursos e demandas em todos os personagens dodiegde bullying sdo percebidasu
utilizadas corroboram para tal fim. Disto, poderdesluzir queo bullying ndo € maléfico
apenas para o0 desenvolvimento dos alvos, mas tanga@m o dos autores e das
testemunhas.

Esse entendimento permite que se quebre com adi@Eoagressovitima, pois se
consideran as percepcdes dos diferentes sujeitos envolvidess €da voz aos diversos
sofrimentos implicados nos episoédiostadlying (Oliboni, 2008).

Com relagdo aos contextos ou subsistemas envolnidege fendOmeno pode-se
identificar comumente:

. Microssistemas: escolas muito permissivas, senasegaras ou sem o cumprimento
das mesmas, imperando a crenca que episodibsilyeng constituem-se em brincadeiras

e/ou que problemas de mau-comportamento sado densglidade da familia, etc.;



familias com dificuldades de colocar limites, pougarticipantes da vida dos filhos,

podendo chegar a negligéncia, com padrdes de opkoiento, no caso dos autores, que
incluem desrespeito, agressividade ou violéncia, etc;nkemca e comunidade pouco

participativa ou ativa na vida/comportamento damngas e adolescentes, com alta
tolerancia para o desrespeito, agressividade éngt, etc.

Costantini, (2004) alega que contextos com poussibitidade de troca, que néao
conseguem construir relacdes de negociacao engeussmembros sdo espacos propicios
para a ocorréncia drillying.

. Mesossistemas: caracterizado pela pouca ou nenhotearelacdo entre os
microssistemas.

. Exossistema: pode incluir os ambientes de trabd#fzer e hobbies,nos quais ha
também alta tolerdncia para o desrespeito, agiéad® e violéncia, 0 que por sua vez,
colabora para naturalizar a violéncia e, consegii@ete, obullying, podem exigir em
demasia a presenca e atencdo dos pais/professoregicadores, o que 0s torna pouco
disponiveis para atentar para os comportament@tementos dos filhos/alunos; podem
incluir os ambientes onde séo tracadas as polifigddicas e educacionais que nao
conhecem, nada fazem ou ainda trabalham com vigvancao e diminuicao dllying.

. Macrossistema: inclui todo o sistema educacional @iltura do pais/continentes,
bem como a sub-cultura regional. Beaudoin e Ta@006) ressaltam as especifica¢cées da
cultura ocidental, tais como matriarcado, o capitalismo, o individualismo, o ramo, a
competitividade e o adultisnammo incentivadoras e promotorashkiaglying. O patriarcado
contribui com concepg¢des socialmente transmitideespeito das diferencas de género que
atribuem maior valor e poder aos individuos de seaeculino em detrimento do feminino.
Estas concepc¢des influenciam na educacdo de menhimasando-as mais atentas as
necessidades alheias, a sacrificarem-se pelos sleandesenvolver empatia, ao passo que
levam meninos a serem durdes, pouco afetivos, peertsiveis, protetores e independentes.
(Ravazzola, 1997). O sistema capitalista e o iddalismo da sociedade ocidental
contemporanea tem nos levado a conceber como satusaicesso pessoal e 0s processos
competitivos concentrados na aquisicdo de bensriaiatee financeiros enfatizando
necessidades e direitos individuais em detrimemtacaletividade. Os discursos racistas
fomentam o surgimento de julgamentos preconceiti@smos levam a hierarquizar as
relagcbes e ao sectarismo social. Finalmente o isghaf compreendido como valoragéao

exclusiva do saber e poder adulto, contribui conesrespeito as criancas e adolescentes



uma vez que os considera incapazes de emitir @paide participarem das decisdes que
Ihes afetam.

. Os processos e o0 tempo referentesbatlying caracterizam-se pelos episédios,
constantes, recorrentes e progressivamente congplexcdo em vista que se iniciam com
pequenas zombarias e intimidacdes e chegam, erngwaisos, a atos de violéncia de fato.

As criancas que sofreiullying, dependendo de suas caracteristicas individuais e
de suas relagbes com 0s meios em que vivem, erigsge familias, poderdo ndo superar,
parcial ou totalmente, os traumas sofridos na as&aderao crescer com uma auto-imagem
negativa, com baixa auto-estima, depressdo e dasenv sérios problemas de
relacionamento marcados pela desconfianca e irmsgarnos vinculos. Podem vir a
assumir também um comportamento agressivo, podendseu futuro vir a sofrer ou a
praticar obullying no trabalho. Em casos extremos, alguns deles pddetar ou vir a
cometer suicidio.

Os alvos debullying podem ser reconhecidos por apresentar, com fre@jén
desculpas para faltar as aulas ou indisposicoe® cores de cabeca, de estbmago, diarréia,
vomitos, antecedendo o horério de ir & escolacismiéio para mudar de sala ou de escola,
sem apresentar motivos convincentes; desmotivag@oos estudos, queda do rendimento
escolar ou dificuldades de concentracdo e de apesgem; regresso da escola irritado ou
triste, machucado, com as roupas ou materiais &esol sujos ou danificados;
aspecto contrariado, deprimido, aflito ou medo deltav sozinho da escola;
dificuldades de seelacionar com os colegas, de fazer amizades;nisoito, sem querer
contato com outras pessoas, sendo os familiaegCeintro Multidisciplinar de Estudos e
Orientacdo sobre Bullying Escolar, 2008).

Dentre as principais formas de maus-tratos ou ag#n referidas pelos diversos

autores consultados citam-se (Fante, 2005; Obgeivala Infancia, 2008):

. Fisico (bater, chutar, beliscar).

. Verbal (apelidar, xingar, zoar, insultar).

. Moral (difamar, caluniar, discriminar).

. Sexual (abusar, assediar, insinuar).

. Psicolégico (intimidar, ameacar, perseguir).

. Material (furtar, roubar, destrocar pertences).

. Virtual (zoar, discriminar, difamar, por meio dégmet e celular).

O bullying virtual € também chamado dgberbullyinge constitui-se no ataque de

uma pessoa a outra com o0 uso de tecnologias inBeatomo e-mails, telefones celulares,



blogs, chats, mensagens de texto e outros dispmsiietronicos. Nayberbullyingrecorre-
se a tecnologia para ameacar, humilhar ou intimédigmém através da multiplicidade de
ferramentas da nova era digital. Embora ocorraiafimente, ocyberbullyinggeralmente
leva a conflitos fisicos reais, assim como a sestitos de depressao, desespero e perda.

Segundo Almeida (2008), as formas diretas de amesim mais empregadas por
meninos e sao transmitidas ao alvo de forma chsandiretas, que se manifestam através
de excluséo deliberada, de difamacédo e improp@rogagados anonimamente, sdo mais
comumente empregadas pelas meninas e sdo miagadificeis de serem detectadas e
consequentemente, solucionadas.

No final da década de 80 os primeiros dados ettagsacerca da prevaléncia de
bullying foram divulgados por Olweus e Roland, os quaisstzdaram que 1 em cada 7
criancas estava envolvida com esse tipo de vi@ddhapes, Monteiro & Saavedra, s/d). No
Brasil as primeiras pesquisas foram iniciadas década de 90. Entre os trabalhos de
pesquisa realizados destacam-se o de Marta Caefmthboradores desenvolvido em 1997
no Rio Grande do Sul; o de Israel Figueira e Cadet® realizado em 2000 e 2001 no Rio
de Janeiro e o de Cleo Fante em 2002 nas escolatedor paulista (Catini, 2004).

A Abrapia (Associacdo Brasileira Multiprofissionde Protecdo a Infancia e a
Adolescéncia) revela que 28% das criancas brasslga foram vitimas deullying nas
escolas e 15% sofrem agressdes semanalmente. Dad&entro Multidisciplinar de
Estudos e Orientacdo sobreBallying Escolar indicam que entre os estudantes do ensino
fundamental no pais 45% ja foram vitimas, agressaueambos.

Nos quatro estudos sobre o fenbmbentlying em escolas do interior de Sao Paulo
entre 2001 e 2003 realizados por Fante (2005)dssivel constatar que em torno de 49,8%
dos alunos envolveram-se em condutasualéying, sendo 22,4% alvos (vitimas), 14,9%
autores e 12,83% alvos e autores. Entre os conmpentas de maior prevaléncia estavam os
maus-tratos verbais, sendo que os apelidos pejosati as gozacdes eram predominantes. O
local de maior incidéncia em todos os estudosadsade aula.

Em 2002 e 2003, em parceria com a Petrobras, & |IB@ Secretaria de Educacao
Municipal do Rio de Janeiro, a Abrapia realizou projeto intitulado “Programa de reducéo
do comportamento agressivo entre estudantes erscblas do Rio de Janeiro”. Os dados
parciais coletados na fase de diagnéstico confirmmanencontrados pdfante (2005) e

! Média percentual entre os quatro estudos.



revelaram que 40,5% dos alunos entrevistados assunter tido algum envolvimento com
bullying no ano de 2002, como alvo ou autor (Lopes, Mom&iGaavedra, s/d).

Entre os comportamentos identificados a maior péecs foi para “apelidar’, com
54,2%. Dentre os locais de ocorrénciabddlying, 60% foi em sala de aula, restando para
recreio, portdo e corredores 16,1%, 15,9% e 7,&perivamente. Quanto as reacdes dos
alunos-alvo, constatou-se que 49,9% declararamnoedavam atencao ou ignoravam,
seguidas de 16,7% que relataram defenderem-s&61@)@ pediam que parassem, 8,4%
que choravam, 4,5% que solicitavam ajuda, 3,4%fag@am ou ndo iam a escola e 4,5%
gue mencionaram outras reagdes. Dos alunos qeent@shavanbullying na escola 33,4%
admitiram sentir pena da vitima e 26,5% sentirermaé (Lopes, Monteiro & Saavedra,
s/d).

A partir desses dados € possivel constatar gballging € uma realidade para
guase metade das criangas e adolescentes dasdsesi&iras, sendo sua maior ocorréncia
em sala de aula. Para Fante (2005) esse pode serdicador de que os professores nao
conseguem distinguir violéncia e brincadeiras pagpda idade entre os escolares, o que
corrobora para que o0s casos ldlying ndo sejam identificados e acarreta um falso
diagnéstico da realidade escolar, que por sua wefiaapara que esse tipo de violéncia se
perpetue nas escolas.

Almeida (2008), afirma que € de fundamental impurit distinguir abullying de
outras formas de comportamentos indesejados pesseatconvivio escolar. De acordo com
ela, deve-se diferenciullying de brincadeiras turbulentags quais se verificam sinais de
prazer e diversao em todos envolvidos; de atosndesaiplina ou insubordinacaale
agressividade e de comportamentos anti-socias, peies ndo envolvem atitudes
persistentes de intimidacéo, controle e dominidraoama vitima incapaz de defender-se
das ameacas e podem ter, ao contrario do que BEav@m situacbes dbullying, um
carater explosivo, impulsivo e emocional.

Acredita-se que as escolas que ndo admitem a ac@rdebullying entre seus
alunos possivelmente desconhecem o problema ouegarm a enfrenta-lo. Segundo
Monteiro (2008), a escola que afirma a ndo ocoraédebullying &€ provavelmente aquela
onde h& mais incidéncia dessa pratica, pois nddaoépara prevenir e reprimir tais atos.
“Quando ndo ha intervencdes efetivas contrd8ulying, o ambiente escolar torna-se
totalmente contaminado. Todas as criancas, semc@xcesdo afetadas negativamente,
passando a experimentar sentimentos de ansiedawede” (Observatorio da Infancia,

2008). Alguns alunos testemurshde Bullying, quando percebem que o comportamento
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agressivo ndo acarreta nenhuma conseqiiéncia a peatica, poderdao também passar a
adoté-lo.

Quanto mais jovem a crianca alvo ou testemunhautlging, mais impotente ela se
sentira para pedir ajuda. O medo das ameacas dedortas e poderosos, a percepcao de
que delatar s6 faria aumentar a hostilidade e aa¢ges, ou simplesmente a interpretacao
social compartilhada pela maioria dos adultos, wketqdo ndo passa de uma brincadeira de
mau gosto, acarreta a percepcéo de que ninguéncegeaa de auxilid-la e que soé lhe resta
aglentar tudo calada e sozinha (Constantini, 2004).

Por esta razéo é imprescindivel que os adultopedsem que a agressao constitui-
se em experiéncia inevitavel na vida das criancasiee € natural que elas tenham que
enfrentar intimidacdo durante sua vida escolaa Eshcepcao contribui com a tendéncia da
vitima em manter secreto seu sofrimento e colalpara tornar invisivel este tipo de
violéncia. Consequentemente, contribui para basmatiZendmeno durante a vida escolar de
criancas e de adolescentes e para perpetuar Zasitile ameaca e de injustica cujo
resultado pode ser avassalador.

Compreender bullying como um fendmeno sistémico, implica em considguar
uma intervencdo, seja essa de prevencao ou tram@mnmen determinada parte — escola,
familia, sistema educacional, valores, regras,salaatores, testemunhas, pais, professores,
etc — influenciara e gerard& mudancas em todas emisle Desse modo, sdo expostas
orientacdes de prevencao/auxilio as criancas esdmites, aos pais e a escola.

As criancas e adolescentes devem ser informadas sbhllying e de que isto nao
faz parte de uma convivéncia adequada entre colé&@agem ser orientadas a (Centro
Multidisciplinar de Estudos e Orientacado sobrBudlying Escolar, 2008; Observatorio da
Infancia, 2008; SaferNet, 2008; Vuoto, 2008):

. Sempre contar para um adulto em quem possa conflade ser um professor,
diretor de escola, pai, mée, alguém de sua fanuiliapai de um amigo - sobre

comportamentos daullying.

. Mesmo que pense que resolveu o problema, contar yar adulto se acontecer
novamente.
. Escrever e entregar para um adulto de sua confzasgaache dificil falar sobre ser

alvo de bullying.
. Tentar permanecer durards intervalos e no horario do lanche em areas asgla

escola e onde houver grande concentracao de alunos.
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. Se for ferido na escola, informar o diretor ou ufgssor imediatamente.

. Relatar a seus pais o ocorrido.

. Nas paradas de 6nibus da escola, tentar ficar geréalultos.

. Se tiver que andar parte do caminho e estiver secée ser atacado, variar a rota.

. Tentar chegar um pouco mais tarde, ou um pouco ceais ou andar com alunos
préoximos.

. Nas ruas, procurar os guardas municipais e saolaitgilio.

. Se vir alguém sofrendaullying na escola, contar para um adulto de confianca.

. Sempre pedir permissao/avisar para os pais quandmntrar na Internet.

. N&o conversar com estranhos, nem aceitar nada delésternet sem autorizacéo

dos pais/responsaveis.

. Nunca usar o nome verdadeiro nos jogos, chat, temaite de relacionamento.

. N&o informar, nem mostrar o endereco, telefone,endanescola ou dos parentes.

. Sempre que acontecer algo estranho, chamar unoatbuttonfianca para denunciar.

. Falar sobre os problemas com que se confrontamnteanét ou com outras
tecnologias.

. Ser assegurada de que tem o direito de se seguiirase que os adultos podem tomar

atitudes para fazer paraballying.

. Sublinhar que pedir ajuda ndo € um sinal de framueas uma forma de afirmacéo
que envia uma mensagem ao autobdlying que o seu tipo de comportamento ndo sera
tolerado e que nao lhe sera permitido continuar.

Os pais devem contribuir das seguintes maneirast@eMultidisciplinar de
Estudos e Orientacdo sobreBallying Escolar, 2008; Observatério da Infancia, 2008;
SaferNet, 2008; Vuoto, 2008):

. Em primeiro lugar incentive os filhos a falar ensa&aobre o dia-a-dia deles, suas
experiéncias com os colegas, no esporte e nacsaalal.

. Observe principalmente se tém amigos, se possuémestima adequada e se
sentem que sao respeitados em seu modo de sevreseqg idéias.

A crianca ou adolescente quando esta sofrdndlying apresenta mudancas em
seu comportamento e em seu humor, podendo feclexageradamente em si, isolando-se
cada vez mais. E comum que passe a se relaciomans® com criancas que também
estejam passando ou tenham passaddoplying, formando um grupinho ou dupla dos

diferentes Muitos manifestam falta de vontade de ir & escwisatisfacdo e desanimo
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crescentes com a escola, sem, no entanto, consegigitar sobre as razdes que os levaram
a isto.

Caso desconfie que seu filho esteja envolvido nuotgsso debullying, va a
escola e procure informar-se com clareza sobreescsgpassa com seu filho. Muitas vezes
ninguém na escola observou ou caracterizou a agiatéleBullying e sera necessario que

VOCE 0s convenga a investigar.

. Observe qualguer mudanca no comportamento, por msignificante que lhe
pareca.

. N&o culpe a crianca pela vitimizagao sofrida.

. Transforme o seu lar num local de refagio e se@asaatravés da manifestacdo de

afeto e apoio incondicional.

. Ajude a criangca a expressar-se com seguranca @wmoaf evitando orienti-la ao
revide.

. Valorize os aspectos positivos da crianga.

. Converse sobre as dificuldades pessoais e escodasm estara fortalecendo a sua

auto-estima e sua resisténcia imunoldgica.

. Procure ajuda psicologica e de profissionais eapeafdos no assunto, quando
perceber que a situacdo € mais séria e estd gesintionas freqientes ou reacdes
emocionais indesejaveis.

. N&o ignore a vitimizagéo, acreditando que “issofdage do aprendizado”, ou que

“ajudara a superar as adversidades da vida”.

. Reconheca que a crianga/adolescente precisa de ajud
. N&o faga de conta que esta tudo bem.
. Reflita sobre o modelo educativo que esta oferagepdis sem duvida, o uso da

violéncia e das explosGes emocionais para se fdmatecido, além do excesso ou falta de
limites, podem estar colaborando para que esses dip comportamentos sejam aprendidos
e reproduzidos contra outros.

. Evite bater ou aplicar castigos demasiadamenteraevésso sO promove raiva e
ressentimentos.

. Demonstre que vocé o(a) ama, apesar de ndo apessar seu comportamento,
guando o filho(a) for autor daullying.

. Procure saber por que ele(a) esta agindo assimue @oderia ser feito para ajuda-

lo(a).
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. Garanta que vocé quer ajuda-lo(a) e que vai badgama maneira de fazer isso.

. Tente identificar algum problema atual que possar eesencadeando esse tipo de
comportamento. Nesse caso, ajude-o(a) a sair disso.

. Com o consentimento dele, entre em contato com c@lagsconverse com

professores, funcionarios e amigos que possam-&(@pa compreender a situacao.

. Dé orientacbes e limites firmes, capazes de ajo@d-l a controlar seu
comportamento.

. Procure auxilia-lo(a) a encontrar meios ndo agressipara expressar suas
insatisfacoes.

. Encoraje a pedir desculpas ao colega que ele(alliagrseja pessoalmente ou por
carta.

. Tente descobrir alguma coisa positiva em que ele€ajiestaque e que venha a

melhorar sua auto-estima.
. Procure criar situacées em que ele(a) possa séeair elogiando-o(a) sempre que
ISSO ocorrer.

Se 0 problema aparece na escola € la que deentse buscar alternativas para
soluciona-lo. Antes de tudo, porém, os educadé@msgue ter desnaturalizado a violéncia e
ter capacidade de reconhecer quantallying estiver presente. Se o problema é coletivo, é
na coletividade que deveremos buscar as soluc@se & escola envolver a comunidade
escolar promovendo discussdes abertas sobre stfuearrendo de forma a tornar visivel
a violéncia, para que em primeiro lugar, seja desalizado obullying. Muitas vezes,
alcanca-se este reconhecimento somente atravésateichs que promovam o contato com
as experiéncias infantis de cada um dos educadAlés disso, a escola deve (Centro
Multidisciplinar de Estudos e Orientacdo sobrBudlying Escolar, 2008; Observatoério da
Infancia, 2008; SaferNet, 2008; Vuoto, 2008):

. Preparar os professores e o corpo docente da gsawalidar com episédios de
bullying.
. Proporcionar atividades que trabalhem os sentirsesiite alunos, visando o resgate

da saude emocional.

. Desenvolver atividades solidarias, esportivasucai$, manuais, visando a canalizar
a agressividade para ac¢0es pro-ativas.

. Estimular atividades em grupo que desestimulenmgeticdo e o individualismo.

. Ensinar os alunos a conviver e respeitar as difaen
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. Desenvolver valores humanos como a toleranciajdasedade e a paz.

. Utilizar filmes que auxiliem a discussao sobre preeitos e discriminagdo do
diferente.
. Desenvolver acdes, como debates sobre o assunto,padicipacdo de pais e

educadores, criando um clima de comunicacéo abertmversas regulares solbwdlying,
internet e as tecnologias, em vez de esperar daborassunto apenas quando os problemas
surgirem.

. Debater sobre atividades preferidas dos alunoataeanet e sobre os possiveis riscos

envolvidos nessas atividades.

. Trabalhar sobre a cordialidade e o respeito nagdet virtuais discutindo sobre as

diferencas em relacdo ao mundo "presencial”.

. Discutir as inovacdes do espaco virtual, o cibexespem relacdo as distancias e

fronteiras geogréficas.

. Debater sobre sexualidade, intimidade e privacidaddwém nas relacdes virtuais e
guais os limites.

Sabemos que as criancas e adolescentes, quandpaados pelos adultos, e lhes
€ dada a possibilidade de participar dos procedsoslecisdo, sao capazes de pensar
responsavelmente em saidas e de encontrarem neiogyanizacdo e protecdo para que
acoOes violentas ndo se repitam.

No Brasil existem alguns meios disponiveis de auxgireto as vitimas deullying
e outras violéncias. Séo eles:

Centro Multidisciplinar de Estudos e Orientacdoreob Bullying Escolar, que
disponibiliza um email - cemeobes@terra.com.bre-a@ferece ajuda e orientacdo em casos
debullying escolar.

SaferNet, site voltado para a prevencdo e denundmscrimes virtuais
disponibiliza, além do proprio site, o e-mail - ywarcao@safernet.org.br - para contato e
dendncias.

Além dessas iniciativas, o Ministério publico dotdel® do Paraiba, conseguiu
através de persistentes reivindicacbes que o “Bistl0” passasse a receber também

dendncias déullying.

Consideracoes Finais
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Os estudos sobtaullying, realizados nas duas ultimas décadas, por pesqesado
dos mais diversos paises, tém demonstrado quefesgimeno encontra-se presente no
cotidiano das instituicbes de ensino, constituisearum problema real e grave para quase
metade das criancas e adolescentes em fase egtmldratar-se de situacdes repetidas de
violéncia nem sempre identificadas e reconhecidasdal, é de fundamental importancia a
realizacdo de investigacfes que possibilitem ondistico a fim de caracterizar a incidéncia
e abrangéncia do problema em cada instituicdo sia@n

ApOs este primeiro passo para identificar ocora@ndebullying se faz necessario
0 engajamento de toda a comunidade escolar. Imerge devem-se promover meios de
informar toda a comunidade escolar sobre em duélging se constitui, como se manifesta
e quais sdo as consequéncias a curto, meédio e [mago para cada um dos envolvidos,
sejam eles alvos, atores ou testemunhas.

Por tratar-se de um fenédmeno relacional, ge@algsatratégia para ser bem sucedida
deve trabalhar com base nas rela¢cbes e abrangifetentes sub-sistemas da comunidade
escolar: alunos, funcionarios, educadores, pais @eeais pessoas comprometidas com o
desenvolvimento das criancas e adolescentes. Eoncestonjunto pais, comunidade e
escola devem criar e manter regras clardgsbullyinge planejar estratégias de prevencgéo e
tratamento, pois se sabe que a auséncia de int@e®mefetivas contra loullying, leva o
ambiente escolar a torna-se totalmente contamipadentimentos de ansiedade e medo
gque acabam por afetar, de um modo geral, os praxessconvivio e aprendizagem.

Conforme foi anteriormente destacado, o0 processie poarretar nos envolvidos,
falta de vontade de ir a escola, insatisfacdo einile® crescentes com a escola
acompanhados por siléncio, as vezes absoluto,peitesdas causas que levaram a este
desinteresse. E comum que a crian¢a ou adolesgaateonvive conbullying apresente
mudancas em seu comportamento e em seu humor,duteshar-se exageradamente em
si, isolar-se cada vez mais ou passar a se relacEmmente com aqueles que também
estejam passando ou tenham passadobptlying. E imprescindivel que métodos de
tratamento sejam desenvolvidos para combaté-lodguabullying ja estiver instalado.

Podem-se promover dinamicas, tanto com educadosa com alunos, em que
se discuta em grupos situagdes reais ou inventpdes,que cada um possa se colocar no
lugar e desenvolver empatia por aqueles que sofndiying e juntos criarem regras de
convivio e de combate ao mesmo. Alguns filmes posentde grande ajuda neste processo
de desenvolvimento de respeito e empatia pelos ideraaxiliando a discussdo sobre

preconceitos e discriminacdo como € o caso dodemtesBilly Eliot de Stephen Daldry,
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Bang, bang: vocé morreu dirigidaor Guy Ferland oilhos do Paraispde Majid Majidi
(Ird, 1998).
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